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Selbsthilfe

Diskussion und Austausch von

Lieferengpass bis E-Rezept

Spannendes Treffen mit den Selbsthilfegruppen

ie Einladungan Vertreter:innen
D von Selbsthilfe- und Patienten-

organisationen hat Tradition im
LAV: Schon seit 20 Jahren finden die
Treffen mit grofler Regelmifigkeit ein-
mal jihrlich statt. Am 5. April 2023 war
es wieder soweit und 14 Interessierte aus
denbaden-wiirttembergischen Selbsthil-
feorganisationen waren ins Apothekerhaus
in Stuttgart gekommen. Die Teilneh-
menden an dem Prisenztreffen reprisen-
tierten beispielsweise Parkinson-, Pros-
tata-, Krebs-, Diabetes-, MS-, Aids- oder
Alzheimer-Betroffene. Als Patientenbe-
auftragte des LAV-Vorstandes berichtete
Friederike Habighorst-Klemm iiber die
aktuellsten Versorgungszahlen aus dem
apothekerlichen Bereich, ging auf die
dringende Problematik der Lieferschwie-
rigkeiten ein und erlduterte den gespann-
ten Zuhérer:innen die Zusammenhinge.
Ebenso auf der Agenda stand ein Abriss
zum aktuellen Sachstand rund um die
Einfithrung des E-Rezeptes, Impfungen in
Apotheken sowie eine Zusammenfassung
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aller Informations- und Medienangebote,
die der LAV fiir Selbsthilfegruppen und
deren Mitglieder anbietet.

Wie mit Lieferengpissen umgehen?

Aus den Schlagzeilen oder durch eigene
Betroffenheit waren die meisten Teilneh-
menden bereits mit den Lieferengpissen
in Berithrung gekommen. ,Uns ist klar,
dass besonders chronisch oder schwer
erkrankte Menschen von den Lieferausfil-
len in besonderem Mafle betroffen sind“,
sagte Friederike Habighorst-Klemm. Sie
empfahl den Selbsthilfegruppenvertre-
tern, sich méglichst frith um Folgere-
zepte zu bemiithen und der versorgenden
Apotheke mindestens zwei, besser sogar
drei Wochen Zeit fiir die Beschaffung
bestimmter Medikamente zu geben. , Wir
kénnen versorgen, es dauert aber um ein
Vielfaches linger, bis wir die entspre-
chenden Medikamente in der Apotheke
verfiigbar haben und leider muss auch
hin und wieder die Therapie umgestellt

werden. Dasist natiirlich fiir unsere Pati-
enten besonders herb, zeitaufwindig und
ein Unsicherheitsfaktor, den wir sonst zu
vermeiden wissen®, erklirte die Patienten-
beauftragte die Bitte um diesen Vorlauf.
Die Zuhérenden zeigten Verstindnis und
unterstiitzten die Apothekerschaft im
Bemiihen, trotz der Probleme die Ver-
sorgung sicherzustellen.

Das E-Rezept lisst auf sich warten

Der Zeitplan des E-Rezeptes hatte sich
im zuriickliegenden Jahr immer wieder
nach hinten verschoben, sodassauch beim
diesjihrigen Treffen wenig iiber Umgesetz-
tes als mehr tiber Geplantes gesprochen
werden musste. Carmen Gonzalez, in
der Abteilung Kommunikation fiir die
Betreuung der Selbsthilfegruppen zustin-
dig, erlduterte den akeuellen Sachstand.
Den Gisten war wichtig, dass auch iltere
oder gehandicapte Patientinnen und Pati-
enten mitgenommen werden miissten.
»Der Fortschritt ist gut, aber die Ange-
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bote iiber Smartphones und Apps kén-
nen nur erginzend sein. Ich glaube, dass
viele Menschen noch lingere Zeit lieber
ein gedrucktes Rezept—und sei es dieser
Token — vom Arzt bekommen wollen,
mutmafite eine Teilnehmerin. Hier konnte
Habighorst-Klemm beruhigen: ,Egal in
welcher Form ein Rezept von Thnen zu
uns in die Apotheke kommt. Wir werden
Sie auch in digitalen Zeiten persénlich
versorgen und an Threr Seite sein.“

Viele Informationswege fiir SH

und Patienten

Seit Juni 2023 bietet der LAV auch fiir
Patient:innen einen Gesundheitspod-
cast an, der 6ffentlich abgerufen werden
kann. Niitzliche Informationen rund um
Apotheken, deren Dienstleistungen und
Gesundheitsthemen zum Anhéren wer-
den ab sofort vom Verband verdffentlicht.

,Podcasts sind weit verbreitet und ein
beliebtes Medium, um unterwegs Neu-
igkeiten oder Wissenswertes zu erfah-
ren. Wir wollen Selbsthilfegruppen und
Patient:innen auch auf diesem Weg direkt
ansprechen®, so die LAV-Patientenbeauf-
tragte Friederike Habighorst-Klemm. Im
Gesundheitspodcast sollen apothekerli-
che Themen von allgemeinem Interesse
von Lieferengpass bis E-Rezept einfach
und laienverstindlich erklirt werden. In
der ersten Ausgabe wird beispielsweise
detailliert erkldrt, wie aufwindig Apo-
theken wegen der Lieferengpisse nach
Medikamenten suchen miissen, um alle
Menschen versorgen zu kénnen. Weiter
zeigt der Podcast auf, welche neuen phar-
mazeutische Dienstleistungen es fiir die
Biirger:innen gibt und wo Apotheken
zu finden sind, die diese Dienstleistun-
gen anbieten.

go

Zusammenfassung

== Immer weniger Apotheken

versorgen immer mehr Menschen

und bekommen dafiir immer weniger Geld

INFO

Neben dem Podcast bietet der

LAV auch einen Newsletter fiir
Patient:innen an. Alle Informations-
angebote sind gebiindelt dargestellt
auf der Webseite des Verbandes
unter www.apotheker.de/apotheke-
und-selbsthilfe sowie schnell

zu finden unter nachstehendem
QR-Code.

Ansprechpartnerin rund um
das Thema Selbsthilfegruppen
im LAV:

Carmen Gonzalez
Telefon 0711 22334-74
gonzalez@apotheker.de

Viele Probleme! Wird der Zeitplan gehalten?

Wir werden noch eine lange
Paralislwelt haben,

In threr Vor-Ort-Apotheks

dind Sie auch mit dem
E-Rezept jederrelt gut
aufgehoben!

EINFACH BL
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